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IL CLIENTE
Bardiani Valvole è un’azienda manifatturiera italiana specializzata 
da oltre 40 anni nella produzione di valvole igienico sanitarie 
certificate per diversi settori merceologici, quali l’industria 
alimentare, farmaceutica e biochimica. 
Grazie all’alta qualità delle materie prime, al design unico, a 
soluzioni personalizzate e ad un servizio efficace, Bardiani 
Valvole esporta le proprie valvole, disegnate e prodotte in Italia, 
in più di 90 paesi del Mondo. 

LE ESIGENZE DEL CLIENTE
L’avanzamento incessante della tecnologia digitale, unito 
all’aumento esponenziale delle minacce informatiche e la 
necessità di implementare nuovi servizi, ha reso fondamentale 
per la nostra azienda intraprendere un’analisi critica e un 
conseguente potenziamento della nostra infrastruttura IT. Questa 
necessità non era soltanto una risposta alle sfide immediate, ma 
anche una proiezione verso il futuro. L’obiettivo era quello di 
costruire un sistema IT che fosse al tempo stesso evoluto agile e 
robusto, capace di adattarsi rapidamente ai cambiamenti e di 
supportare efficacemente le operazioni quotidiane e la crescita 
strategica dell’azienda.

In questo contesto, il bisogno di garantire una sicurezza 
informatica di livello superiore è diventato più pressante che 
mai. La protezione di dati sensibili e degli asset aziendali da 
potenziali minacce cyber non era solo una questione di conformità, 
ma una necessità vitale per preservare l’integrità e la fiducia 
nell’ecosistema aziendale. Questo ha comportato l’adozione di 
misure proattive per anticipare, identificare e neutralizzare le 
minacce prima che potessero compromettere i nostri sistemi.
Di fronte a queste complesse esigenze, è diventato evidente che 
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Evolvere infrastruttura IT e assicurare un alto 
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LA SOLUZIONE
Implementazione di una nuova 
infrastruttura IT, soluzioni per il modern 
workplace e la sicurezza dei dati.

RISULTATI 
Aumento efficienza operativa dell’IT, 
incremento delle attività gestite, sicurezza 
informatica rafforzata.
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la soluzione non poteva essere trovata internamente, ma richiedeva 
l’intervento di un partner esterno che possedesse una profonda 
expertise nel campo dell’IT e della sicurezza informatica. La ricerca 
di questo partner non si è limitata alla semplice valutazione 
delle competenze tecniche, ma ha incluso anche la capacità di 
comprendere a fondo la nostra realtà aziendale, interpretando le 
nostre specifiche necessità in soluzioni su misura che fossero non 
solo efficaci ma anche sostenibili nel lungo termine.

La collaborazione con un partner tecnologico specializzato si è quindi focalizzata su due pilastri fondamentali: 
da un lato, lo sviluppo di una gestione IT agile e reattiva, che potesse garantire efficienza e flessibilità nelle 
operazioni quotidiane e fornire al contempo il supporto necessario per accompagnare l’azienda nella sua 
evoluzione futura; dall’altro, l’implementazione di strategie di sicurezza informatica all’avanguardia, capaci di 
offrire una protezione completa contro le minacce sempre più sofisticate, salvaguardando così i dati sensibili e 
gli asset critici dell’azienda.

Questo approccio integrato e personalizzato ha richiesto un’attenta pianificazione e un impegno congiunto per 
tradurre le esigenze specifiche dell’azienda in strategie operative concrete, attraverso l’adozione di tecnologie 
avanzate, la formazione del personale e la creazione di protocolli di sicurezza efficaci. L’obiettivo era di costruire 
un’infrastruttura IT resiliente, che non solo rispondesse alle sfide attuali ma fosse anche pronta ad affrontare 
le incertezze del futuro, garantendo così la continuità operativa e la competitività dell’azienda nel panorama 
digitale in continua evoluzione.
 
LA SOLUZIONE
La strategia implementata per affrontare le sfide poste dall’evoluzione digitale e dalle crescenti minacce informatiche 
è stata complessa e stratificata, iniziando con una consulenza IT completa che ha abbracciato ogni aspetto 
della tecnologia aziendale. Questo approccio olistico ha permesso di identificare le aree di miglioramento e di 
pianificare un percorso di modernizzazione dell’infrastruttura IT attraverso il noleggio operativo, una soluzione 
flessibile che ha facilitato l’aggiornamento tecnologico senza onerosi investimenti iniziali.
La progettazione e l’implementazione di una nuova infrastruttura IT hanno rappresentato il cuore di questa 
strategia, con l’obiettivo di creare un ambiente di lavoro moderno e sicuro. Questo ha incluso l’introduzione 
di tecnologie avanzate per il modern workplace, che hanno permesso di migliorare la collaborazione e la 
produttività dei team attraverso soluzioni di comunicazione e condivisione dei dati all’avanguardia. La mobilità 
aziendale e il lavoro da remoto sono stati supportati da piattaforme sicure e accessibili, garantendo flessibilità e 
continuità operativa.
Il backup e la sicurezza dei dati hanno ricevuto una particolare attenzione, con l’implementazione di sistemi 
robusti per la protezione delle informazioni aziendali. Questi sistemi hanno garantito la resilienza dell’infrastruttura 
IT, attraverso soluzioni di backup automatizzate e ripristino rapido in caso di incidenti, minimizzando così i tempi 
di inattività e proteggendo i dati critici da perdite o danneggiamenti.
La cybersecurity è stata un pilastro fondamentale della strategia adottata. Un dettagliato Vulnerability Assessment 
è stato realizzato per mappare il panorama delle minacce e valutare il livello di rischio associato a potenziali 
vulnerabilità. Questa analisi ha permesso di identificare e prioritizzare le azioni di mitigazione, rafforzando le 
difese contro attacchi informatici sempre più sofisticati.
Parallelamente, è stata data grande importanza alla formazione e sensibilizzazione del personale attraverso 
programmi di Security Awareness. Queste attività hanno avuto l’obiettivo di elevare la consapevolezza dei 
dipendenti riguardo le minacce informatiche e le buone pratiche di sicurezza, trasformando ogni individuo in un 
attivo difensore contro le intrusioni informatiche.
Infine, l’adozione di un servizio MDR (Managed Detection and Response) ha introdotto un livello avanzato di 
protezione, con un monitoraggio continuo dell’infrastruttura IT per identificare, analizzare e rispondere in tempo 
reale a qualsiasi tentativo di intrusione. 
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Questo servizio ha garantito una vigilanza costante e una risposta 
rapida alle minacce, riducendo significativamente il rischio di 
violazioni e migliorando la resilienza complessiva dell’azienda di 
fronte alle sfide della sicurezza informatica.

I RISULTATI OTTENUTI
L’implementazione della nostra strategia IT globale ha segnato 
un punto di svolta significativo per la nostra azienda, portando a 
benefici concreti e facilmente quantificabili che hanno trasformato il 
modo in cui operiamo a livello tecnologico. La prima e più evidente 
conseguenza è stata un’ottimizzazione dell’efficienza operativa 
del nostro dipartimento IT. Questo miglioramento non si è limitato 
a un incremento quantitativo delle attività gestite, ma ha anche 
comportato una riduzione dei tempi di risposta a incidenti e 
richieste, migliorando così la soddisfazione degli utenti interni e la 
produttività complessiva.

La sicurezza informatica, un pilastro fondamentale della 
nostra strategia, ha visto un notevole rafforzamento. Attraverso 
l’implementazione di tecnologie all’avanguardia e la revisione 
dei nostri protocolli di sicurezza, siamo riusciti a minimizzare il 
rischio di attacchi informatici, un risultato non da poco in un’epoca 
caratterizzata da minacce sempre più sofisticate e pervasive. La 
protezione dei dati aziendali e delle identità digitali è stata elevata, 
garantendo così un ambiente di lavoro sicuro e affidabile.

Un altro aspetto fondamentale del nostro successo è stata la 
gestione ottimizzata delle sottoscrizioni software e l’adozione di 
soluzioni tecnologiche avanzate. Questo approccio ha permesso 
di razionalizzare gli investimenti in IT, riducendo i costi superflui 
e indirizzando le risorse finanziarie verso soluzioni che offrono 
un vero valore aggiunto all’azienda. L’effetto combinato di queste 
misure ha portato a un significativo risparmio di costi, consentendoci 
di reinvestire in altre aree strategiche.
Infine, i miglioramenti apportati hanno avuto un impatto diretto 
sulle risorse all’interno del team IT. Con una gestione più efficiente 
delle operazioni quotidiane e una maggiore sicurezza, il nostro 
personale IT ha potuto ridirigere il proprio focus verso progetti di 
più ampio respiro, che contribuiscono direttamente alla crescita e 
all’innovazione aziendale. 

In sintesi, l’adozione di questa strategia IT complessiva ha 
trasformato il nostro approccio tecnologico, portando a un 
miglioramento tangibile delle performance, alla sicurezza dei dati 
e all’efficienza operativa, e posizionando la nostra azienda su un 
percorso di crescita sostenibile e innovazione continua.
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LA COLLABORAZIONE FUTURA CON INFOR
Nel nostro impegno costante verso l’innovazione e l’efficienza, 
Bardiani Valvole mira a rafforzare ulteriormente la propria 
infrastruttura IT, orientandosi verso un futuro in cui la tecnologia 
e la strategia aziendale procedono di pari passo. La visione per 
il prossimo capitolo del nostro sviluppo tecnologico si concentra 
sull’adozione di un modello di servizi gestiti. Questo cambio di 
paradigma ci permetterà di esternalizzare in modo più incisivo 
le attività operative quotidiane, liberando risorse preziose che 
potranno essere dedicate a iniziative strategiche fondamentali per 
il nostro core business. L’obiettivo è di creare un ecosistema IT che 
non solo supporti, ma anche acceleri la crescita e l’innovazione 
all’interno dell’azienda.
Per realizzare questa trasformazione, abbiamo pianificato 
l’introduzione di soluzioni avanzate per la governance del tenant 
Microsoft 365. Questo ci consentirà di gestire in modo più efficace 
e sicuro le nostre risorse cloud, ottimizzando l’accesso ai dati e le 
collaborazioni all’interno dell’azienda. La sicurezza e l’efficienza 
della nostra intranet aziendale saranno rafforzate, attraverso 
soluzioni di backup avanzate e misure di sicurezza progettate per 
proteggere i nostri dati aziendali critici da perdite accidentali o 
attacchi informatici.
Un elemento chiave della nostra strategia futura è l’implementazione 
di un servizio di Vulnerability Assessment periodico. Questo 
servizio ci permetterà di identificare e mitigare proattivamente le 
vulnerabilità all’interno della nostra infrastruttura IT, riducendo il 
rischio di attacchi informatici e garantendo la continuità operativa 
del business. La sicurezza dei nostri sistemi e dei dati che gestiamo 
è una priorità assoluta, e questo approccio sistematico alla gestione 
delle vulnerabilità è fondamentale per mantenere e rafforzare la 
fiducia dei nostri clienti e partner.
Inoltre, l’adozione di un monitoraggio proattivo dell’infrastruttura 
IT sarà supportata da un team di esperti dedicati e da Service Level 
Agreements (SLA) progettati per garantire la massima affidabilità 
e disponibilità dei nostri servizi. Questo livello di supporto e 
attenzione ci permetterà di anticipare e risolvere rapidamente 
qualsiasi problema tecnico, minimizzando l’impatto sulle operazioni 
aziendali e mantenendo elevati standard di servizio.
Attraverso queste iniziative, Bardiani Valvole si impegna a 
consolidare ulteriormente la propria posizione di leader di settore, 
dimostrando un impegno costante verso l’innovazione, la sicurezza 
e l’affidabilità. La nostra visione per il futuro è chiara: creare un 
ambiente IT che sia non solo un pilastro di supporto, ma un vero e 
proprio motore di crescita e successo per l’azienda.
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